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TERMOS DE SERVICOS
1. OBJETO

Este contrato de Prestacdo de Servicos regulamenta a prestacdo dos servicos por parte da
PADRAOHOST e estabelece condicSes para a utilizacdo do Servigo por parte dos Usudrios assinantes.

2. FICA VEDADO AO CONTRATANTE

2.1 Transmitir ou armazenar qualquer informacgdo, dado ou material que viole qualquer lei federal,
estadual ou municipal;

2.2 Disponibilizar ou armazenar quaisquer materiais com direitos reservados, de propriedade
intelectual ou com copyright, incluindo MP3, MPEG, ROM ou emuladores ROM, videos, animes,
distribuicao ou divulgacdo de senhas para acesso de programas alheios, difamacdo de pessoas ou
negdcios, alegacdes consideradas perigosas ou obscenas, protegido por segredo de Estado ou outro
estatuto legal;

2.3 Promover ou prover informacao instrutiva sobre atividades ilegais, que promovam ou induzam
dano fisico ou moral contra qualquer grupo ou individuo;

2.4 Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material que explore de alguma forma, criangas ou
adolescentes menores de 18 anos de idade;

2.5 Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de contelido grotesco ou ofensivo para a
comunidade Web, que pode incluir, mas ndo se limitando a isso, fanatismo, racismo, édio ou
profanacao;

2.6 Transmitir, armazenar ou divulgar qualquer material relacionado a hacking/cracking ou material
adulto relacionado com pornografia e propaganda relacionada a sexo, incluindo links para outros sites
com conteldo desse tipo. A CONTRATADA sera o Unico arbitro na avaliacao do que constitua violacao
desta medida;

2.7 Enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitacdo do(s) destinatario(s),
partindo de um servidor nosso. Nossos servidores sdo monitorados 24 horas por dia quanto a
utilizacao de SMTP. Para entender bem a nossa politica, caracterizamos como SPAM um
unico e-mail ndo solicitado de propaganda ou divulgacdo que seja enviado a mais de 5
enderecos de uma so vez;

2.8 Enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitacdo do(s) destinatario(s),
partindo de qualquer outro servidor, externo a rede com a intencdo de promover qualquer dominio
hospedado em nossos servidores, ou cujo e-mail de retorno pertenca a um dominio hospedado
nestes servidores;

2.9 Tentar operar IRC ou bots de IRC em nossos servidores. Qualquer tentativa resultara em
cancelamento imediato da conta;
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2.10 Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que é de uso exclusivo do
CONTRATANTE;

2.11 Tentar, ou efetivamente quebrar as senhas ou invadir os sites alheios. Neste caso, ocorrera o
IMEDIATO CANCELAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

3. DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1 O Usuario reconhece, desde ja, que é condicdo essencial para utilizacao do servigo o preenchimento
correto e obediéncia as regras impostas na ficha de cadastro (assinatura) na PADRAOHOST, obrigando-
se a preenché-lo com dados verdadeiros e isentando a PADRAOHOST de qualquer responsabilidade
quanto a dados falsos que sejam inseridos no referido cadastro.

3.2 O usudrio se declara responsavel por informar a PADRAOHOST sobre quaisquer alteracdes
cadastrais, com devida antecedéncia de 30 dias.

4 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1 Zelar pela eficiéncia e efetividade da nossa rede, adotando junto a todos os usuarios todas as
medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento da mesma;

4.2 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagOes de configuragao para
publicagdo das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos. Nao esta incluido na
presente prestagao de servigo o suporte técnico de desenvolvimento ou instalagdo de paginas HTML
ou de scripts CGI, Perl, PHP, Javascript, MySQL, ou qualquer script ou outra linguagem de
desenvolvimento em Internet, nem mesmo operacao de aplicativos como FrontPage, Dreamweaver,
Flash ou quaisquer outros. O suporte técnico limita-se apenas a prestagao do servico contratado.
Também ndo serdo atendidas solicitagdes de alteracdes personalizadas para scripts e no software de
comércio eletronico disponibilizado, configuragdes do servidor, painel de controle ou qualquer outro
programa disponibilizado em nossos pacotes.

4.3 O suporte técnico sera prestado por msn para atendimentos simples e rapidos e/ou e-mail; via
tickets de suporte no site da PADRAOHOST(CONTRATADA) fornecendo a descri¢do do problema e os
dados necessarios para que o suporte possa agir de acordo com suas regras, sendo que um pedido de
suporte que ndo fornega os dados necessarios pode vir a atrasar e/ou inviabilizar a solugdo do
problema. A CONTRATADA oferece o servico de backups, mas ndo se responsabiliza por perda ou dano
de qualquer dado ou arquivo de qualquer tamanho e/ou funcdo ou linguagem de qualquer
CONTRATANTE, pois que a CONTRATADA trabalha com maquinas, que estdo e sdo sujeitas a erros,
queima, descargas elétricas, e perda de arquivos a qualquer momento ou instante, ndo podendo
garantir que uma fato impossivel de se evitar a eventualidade possa contra sua vontade, chegar a
acontecer a CONTRATADA se isenta toda e completamente dessa responsabilidade, pois que se falando
em maquinas tudo pode acontecer, cabendo ao CONTRATANTE manter um backup de seus arquivos na
sua maquina ou em suas midias com seus arquivos mais importantes para ndo ter problemas com essa
casualidade ou probabilidade inevitavel e fatal.
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4.4 Informar o CONTRATANTE com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupgdes necessarias
para ajustes técnicos ou manutencdes que demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que possa
causar prejuizo a operacionalidade do site hospedado e/ou servico de e-mail, salvo em casos de
urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento de nossa rede;

4.5 Manter o site hospedado no ar durante 99.8% do tempo (garantia de uptime - média mensal).
Caso esse percentual ndo seja respeitado, o CONTRATANTE terd um desconto de 1,00% para cada
periodo com 2 (duas) horas de downtime, desconto este parando quando alcancar o valor total da
fatura, fazendo com que o cliente se isente na préxima cobranca. A PADRAOHOST ndo concederd o
desconto em caso de:

4.5.1) Falha na conexdao ("LINK") fornecida pela prestadora de servico de Telecomunicagao, falhas
decorridas de problemas no IDC (DataCenter) que ndo sejam por culpa da PadraoHost

4.5.2) Falhas de programacao do "site" de responsabilidade do CONTRATANTE;

4.5.3) InterrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo de acordo com os termos da
clausula 5.4;

4.5.4) Violagbes dos dados armazenados nos servidores, resultantes de agdo criminosa ou irregular
de terceiros (hackers), fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que estas vierem a
ocorrer;

5 - SOBRE A ABERTURA DA CONTA, UPGRADES E INSTALAGAO DE SERVICOS:

5.1 Todas as contas de hospedagem serdao ativadas apenas quando a CONTRATADA receber a
comprovacdo do pagamento inicial, exceto em ocasibes promocionais. O primeiro pagamento sera
realizado somente por depdsito bancario ou boleto bancario.

5.2 Ao contratar os servicos, ficara registrado no banco de dados da CONTRATADA, a plena aceitagao
por parte do CONTRATANTE, de todas as nossas politicas de uso;

5.3 Nédo é permitida a alteragdo do plano inicialmente contratado, antes de transcorridos 30 dias da
assinatura do servico;

5.4 O login e senha do servico em questao serao criados pela CONTRATADA durante a abertura da
conta no sistema. O CONTRATANTE podera alterar sua senha caso deseje. A CONTRATADA reserva-
se o direito de trocar a senha a qualquer momento. Neste caso a CONTRATADA informard o
CONTRATANTE a nova senha, exceto se o0 CONTRATANTE estiver com pagamentos em atraso. O
login ndo podera ser trocado. A senha podera ser trocada a qualquer tempo pelo proprio
CONTRATANTE, nao necessitando o pagamento de nenhuma taxa adicional;

5.5 A guarda da senha para acesso ao sistema € de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE. Ndo
cabera a CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido.
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6 - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento das mensalidades devera ser efetuado pelo CONTRATANTE rigorosamente nas datas
de vencimento, tendo como base a data de solicitagdo do servico ou outra data que venha a ser
decidida em comum acordo;

6.2 Apods transcorridos 7 (trés) dias uteis da data de vencimento, a prestacdo dos servigos
podera ser interrompida, sem isentar o CONTRATANTE das obrigacGes de cumprir os encargos
mensais, sendo o acesso, arquivos, informacdes e e-mails referentes a conta do CONTRATANTE
bloqueados. Para a reabilitagdo do servico, devera o CONTRATANTE pagar os valores devidos, e
aguardar a compensacdo bancaria do pagamento em nosso sistema (de 0 a 72 horas apds o
pagamento), os dados e arquivos serdo liberados somente apds pagamento da divida em aberto;

6.3 Apos 30 dias da data do vencimento, a CONTRATADA ird apagar todos os dados, arquivos ou
outras informagOes que estiverem armazenadas na conta do CONTRATANTE. Para a reativagao do
servico, devera 0 CONTRATANTE realizar nova inscricdo. A CONTRATADA reserva-se o direito de nao
aceitar novas contas de clientes devedores ou retorno de clientes excluidos por inadimpléncia ou
podera condicionar o retorno ao pagamento dos débitos anteriores em atraso antes de proceder a
apreciagao da nova solicitacado.

6.4 A conta do CONTRATANTE que tiver sido bloqueada por falta de pagamento, somente sera
desbloqueada pela CONTRATADA mediante o pagamento em aberto em questdao, sem descontos
promocionais.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia de um contrato de servigo sera de no minimo 30 (trinta) dias, apos isso sem
caréncia para cancelamento se este for requerido pela CONTRATANTE, salvo em caso de promogoes
que incluem caréncia.

7.2 Caso o cancelamento venha a ser solicitado pela CONTRANTE durante o més de vigéncia do Ultimo
pagamento, a CONTRATADA ndo terd que ressarcir quaisquer valores referentes aos dias de servico
que a CONTRATANTE optou por nao utilizar.

8. DA RESCISAO

8.1 o servico provido pela CONTRATADA podera ser cancelado por escrito, explicando o motivo e
informando o login, senha e dominio através de e-mail contato@padrachost.com contatos sobre
orientacOes podem ser feitos via E-MAIL/MSN contato@padraohost.com, a qualquer momento, sem
penalidade, desde que as mensalidades estejam devidamente quitadas. A solicitagdo de
cancelamento devera ser feita com antecedéncia minima de 15 (trinta) dias do vencimento da
préxima mensalidade;

8.2 No caso de cancelamento de conta antes de findo o primeiro més da assinatura do servico, ndo sera
devolvida a quantia referente a mensalidade paga pelo CONTRATANTE, ndo sendo devolvida nenhuma
das taxa de setup e servigos adicionais solicitados e pagos anteriormente;
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8.3 Caso 0 servigo seja suspenso de acordo com o item 6.2 e 0 CONTRATADO deseje cancelar o
servigo, 0s backups so serdo liberados mediante multa de R$150 (cento e cinqienta reais) sendo que
a CONTRATADA FAZ OS BACKUPS diariamente, mas nao se responsabiliza pela perda de qualquer
dado de qualquer backup de qualquer site de qualquer tamanho que esteja ou esteve hospedado,
cabendo ao CONTRATANTE ter em sua posse uma cOpia full backup de seu site ou de arquivos que
julga importantes para o CONTRATANTE em qualquer tempo hospedado ou ndao na Padraohost.
Descartando totalmente a CONTRATADA de qualquer responsabilidade com relagdao a backups de
qualquer website CONTRATANTE.

O SILENCIO DO CONTRATADO NO PRAZO ORA ESTIPULADO SERA ENTENDIDO COMO
ACEITAGAO AOS NOVOS TERMOS E CONDIGOES CONTRATUAIS VIGENTES.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar qualquer procedimento técnico referente aos
servicos contratados sem prévio aviso;

9.2 Caso seja introduzida alguma alteracdo nas politicas de uso, as clausulas e condigGes alteradas
passarao a ter validade na mesma data da alteracao;

9.3 O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA podera deletar
todos os dados, arquivos ou outras informagdes que estiverem armazenadas em sua(s) conta(s), se
porventura a(s) conta(s) estiver (em) suspensa(s) a mais de 30 dias por falta de pagamento (ver
clausula 6.3);

9.4 O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA podera deletar
todos os dados, arquivos ou outras informag0es que estiverem armazenadas em sua(s) conta(s), se
porventura houver ordem ou solicitagdo de autoridades legalmente constituidas ou ordem judicial;

9.5 O CONTRATANTE se responsabiliza por todos os danos oriundos de sua utilizacdo dos servicos, e
se compromete a indenizar e inocentar a CONTRATADA de qualquer reivindicagao legal, incluindo-se
as perdas e danos requeridos por terceiros;

9.6 A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender o servico do CONTRATANTE a qualquer
momento, por qualquer razao, sem notificacdo, quando for constatada qualquer infracdo ou violacdo
ao contrato ou normas de uso aceitaveis;

9.7 O CONTRATANTE obriga-se a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e
qualquer alteracdo devera ser comunicada a CONTRATADA;

Por estarem, assim, de comum acordo, as partes assinam o presente contrato em duas vias de igual
teor.

, de de 20__ .
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